Stadtmarketing
Markenbildungsprozess Stadtmarke TT
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ldealtypischer Markenbildungsprozess einer Stadt

Prozess:

1. Zieldefinifion

2. Ist-Analyse von Selbstbild (Identitat) und Fremdbild (Image)

3. Strategie-Entwicklung: Markenelemente/Markenkern, Botschaften, Soll-Positionierung

4. Ableitung konkreter-Projekte/ MaBnahmen zur Umsetzung
(Quelle: imakomm Akademie — Die Stadt als Marke [2018])

Ziel eines Markenprozesses ist es, die Wahrnehmung der Stadt innen und auBen zu scharfen
und ein klares Profil zu entwickeln.

Erfolgsfaktor Markenbildungsprozess: gezielte Beteiligung unterschiedlicher Akteure.
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Markenbildungsprozess in Tetthang

M Zieldefinition
F_/l Analyse
4 selbstboild
4 Fremdbild

&

El/ Strategie-Entwicklung:
Markenschwerpunkte

D Gemeinsame Umsetzung

D Ergdnzen, Hinterfragen,

Kontrollieren

Was bisher geschah:
— Konzepte, Gutachten, Bachelorarbeiten

* Einzelhandelskonzept (imakomm 2007)

* Aktualisierung EH-Konzept (cima 2016)

* Bachelorarbeit ,,Strategisches Standortmarketing® (2016)
* ISEK Tettnang (2017)

* Bachelorarbeit ,,Eine Stadt als Marke* (2018)

» Zukunftsmodell Stadtmarketing TT (imakomm 2020)

* Klausurtagung 1.+2. (2021)

Markenworkshop im Rathaus (Akteure aus Industrie, Schule,
Unternehmer, Verein, Verwaltung, Burgerl. Engagement) (2022)

Abfrage der Starken Tetthnangs bei unterschiedlichen Akteuren
(BUcherei, Tourismus, SSG, Integration, Kultur, TT Verein,
Marketing + Presse) (2023)

BUrgerbefragung (2023)
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Stadtmarketing: Burgerbefragung (vom 03.05 bis 24.05.2023)

Warum haben wir eine Burgerbefragung durchgefuhri?
« BUrger sind Tetthang, sie leben und arbeiten hier
« BuUrger ,erzdhlen" Uber Tetthang (Markenbotschafter)

« BUrger mussen in den Stadtmarkenprozess involviert werden, um zu erfahren, wie die Stadt gesehen wird und, um
die Akzeptanz eines Markenbildungsprozesses in der Bevolkerung zu sichern

« BUrger sind unser starkstes Kommunikationsinstrument: Mund-zu-Mund Propaganda (authentisch und ohne
Kosten)

TETTNANG
=,

DEINE STADT.

< FRAGEBOGEN
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Wie sind Sie auf die Umfrage aufmerksam geworden?
(Mehrfachnennung mdglich/ kein Pflichtfeld/ n=1250)

Presse / StadTTnachrichten (26 %), Sonstiges (24 %) Social Media (17 %)

Altersgruppen Geschlecht

1%

mkA. =14-25Jahre =26-45Jahre m46-65 Jahre = 46+

= Mmannlich = weiblich = divers = k.A.

(keine Mehrfachnennung mdglich/ kein Pflichtfeld/ n=1220)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Wo befindet sich lhr Arbeits-/Ausbildungsplatz?

(keine Mehrfachnennung mdaglich/ kein Pflichtfeld/ n=894)

INTT (42 %), bis 15 km (36 %), auBerhalb von 15 km (22 %)

Wohnort Verbinden Sie die Stadtmarke mit TT¢

= Kemstadt = Ortstei Nicht im Orfsteil ~ w k.A. mJa =Nein =kA.
(keine Mehrfachnennung méglich/ kein Pflichtfeld/ n=1220)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Anldsse fur Besuch in TT*

Einkauf fUr Lebensmittel
Arzt-/ Krankenbesuche

Beruflich

Restaurant-/ Gatronomiebesuche
Kulturelle Veranstaltungen / Events
Freunde/ Familie

Einkauf fUr Bekleidung
Behdrdengdnge

Freizeit/ Sport allgemein

Flanieren / Bummeln
Ehrenamtlicher Einsatz

Sonstiges

Schule / Ausbildung

o

W
o

100

6]
o

N
o
o

250 300 350 * Mehrfachnennung maoglich/ kein Pflichtfeld/ n=1776

f

Stadt TETTNANG
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Wie kommen Sie in die Sfddi’? (Mehrfachnennung maglich/ kein Pflichtfeld/ n=904)
PKW (68 %), Fahrrad (21 %), OPNV (7 %), zu FuB3 (4 %)

Tettnang ist fUr mich eine...*

Hopfen-Stadt

k.A.

Barockschloss-Stadt
Sonstfiges
Elektronik-Stadt
Einkaufs-Stadt

Fahrrad-Stadt

Fairtrade-Stadt

o

100 200 300 400 500 600 700

* Keine Mehrfachnennung maéglich/ Pflichtfeld/ n=1220

Stadt TETTNANG
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

lch schatze an Tettnangs Stadtbild...*

Das Barockschloss als Wahrzeichen

Die Grinflachen

Die historischen Gebdude und StraBenzige

Den vielseitigen Stadtkern

Die &ffentlichen Platze -

100 200 300 400 500 600 700 * Mehrfachnennung moglich/ kein Pflichtfeld/ n=2099

o
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Stadt TETTNANG

BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Welches Bild haben Sie vor Augen, wenn Sie an Tetthang denken?
(Freitext / Pflichtfeld / n=960)

« Schloss (51 %)

« Hopfen (24 %)

« Bodensee / Umgebung (11 %)
« Sonstiges (14 %)

Was sind lhrer Meinung nach die Starken Tettnangs?
(Freitext: 3 Nennungen / Pflichtfeld/ n=2723)

« Lage und See + Stadtcharakter (39 %)
« Angebot + Vielfalt (19 %)

« Schloss + Tourismus (7 %)

« Bildungseinrichtungen + Familie (6 %)
« BUrgerengagement (5 %)

« Hopfen + Landwirtschaft (5 %)

«  Wirtschaft (5 %)

« Infrastruktur Stadt Tettnang (5 %)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Was sind lhrer Meinung nach die Starken Tettnangs? > SCHWACHEN (7 %)

(Freitext: 3 Nennungen / Pflichtfeld/ n=2723)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Bei einem Besuch in Tettnang sollte man unbedingt...?
(Freitext / kein Pflichtfeld/ n=835)

« Schloss sehen (35 %)

« Hopfen erfahren (25 %)

« Kultur entdecken (20 %)

« Einzelhandel & Gastronomie erleben (15 %)
« Sonstiges (5 %)

Was wunschen Sie sich von Tettnang, um die Lebens- und Aufenthaltsqualitat zu erhohen?
(Freitext / kein Pflichtfeld/ n=835)

* Innenstadt / MontfortstraBe / KarlstraBe: (18 %)

« Fahrradwege, Verkehr, Parken (16 %)

« Verwaltung / Stadtplanung (13 %)

+  Angebot Handel (13 %) & Gastronomie (10 %)

« Gestaltung Angebote Familie, Jugend, Senioren (11%)
« Nachhaltigkeit (7 %)

« Veranstaltungen (6 %)

« Schlossnutzung (3 %)

« Sonstiges (3%)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Ich besuche gerne Tetthangs Innenstadt, weil...?
(keine Mehrfachnennung / kein Pflichtfeld)

> ...ich die inhabergefUhrten Geschdafte und deren
Beratungsleistungen sehr schatze.
=> trifft voll zu 53 % (n=910)

> ...ich meine Einkdufe auf dem Wochen- und/
oder Stadlesmarkt erledige.
=> trifft eher nicht zu 48 % (n=909)

> .ich dort meine Lebensmittel sinkaufen gehe > ...ich die Moglichkeit habe, alles zu bekommen was ich

: ) bendtige.
> Tifft voll 20 47 % trsoe > rifft voll 20 37% ey
> ...ich das vielseifige Gastronomieangebof mag. » ...ich dort mehrere Dinge gleichzeitig erledigen
=> trifft voll zu 46 % (n=509) kann. (Behdrdengdnge, Shopping, Essen, etc.)

» ...ich gutin der Innenstadt parken kann. > Iifft voll 20 46% n=soe

> frifft eher nicht zu 52 % n=s97 > ...ich direkt mit dem Auto bis vor die Geschdafte fahren

kann.
=> frifft eher nicht zu 56 % (n=895)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Inwiefern treffen folgende Aussagen lhrer Meinung nach fir

Tettnang als Wirtschaftsstandort zu?
(keine Mehrfachnennung / kein Pflichtfeld)

» Tettnang bietet ausreichend Karrierechancen.
=> 1rifft voll zu 47 % (n=87¢)

» Tettnang hat viele erfolgreiche und internationale
Unternehmen.
=> frifft voll zu 62 % (n=ss9)

» Tettnang hat eine Vielzahl von Jobangeboten.

» Tettnang hat einen starken Mittelstand. > tifft voll zu 48% p-ss)

=> trifft voll zu 63 % (n=8s0)

» Tettnang hat eine groBe Anzahl von Aus/-
Weiterbildungsangeboten
=> trifft voll zu 40% (n=ss5)

» Tettnang hat viele familien- und inhabergefUhrte
Unternehmen.
=> trifft voll zu 70 % (n=8s0)

> Tettnang hat eine geringe Arbeitslosenquote. » Tettnang liegt in einer wirtschaftlich starken Region.
=> frifft voll zu 58 % (n=843) => frifft voll zu 80 % (n=ss2)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Wie zufrieden sind Sie mit Tettnangs Familienangeboten?
(keine Mehrfachnennung / kein Pflichtfeld)

> Offentliche Platze (Spielplatze/- fldchen, Bike Base
etc.).
=> trifft voll zu 45 % (n=s¢g)

> Jugendhaus.
= neutral 44 % (n=79¢)

» Familienbetreuung (heilpddagogischer Fachdienst,
Jugendhilfe etc.).
=> trifft voll zu 36 % (n=79¢)

> Kinderbetreuung (Kindertagesstatten, Kitas,
Kindergdrten etc.). » Allumfassendes Schulangebot.

> Hifft voll zU 44 % e > Hifft voll zu 69 % sz

> Freizeitmaoglichkeiten fUr Familien (Musikschule,
StadtbUcherei, etc.).
=> trifft voll zu 66 % (n=ss1)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Wie zufrieden sind Sie mit Tetthangs Freizeit- und

Sportangeboten?
(keine Mehrfachnennung / kein Pflichtfeld)

> Stadtfeste, Fasnet oder Weihnachtsmarkt.
=> frifft voll zu 75 % (n=ss1)

> Anzahl/Vielfalt von Vereinen.
=> trifft voll zu 74 % (n=850)

» Restaurants und Cafés.
=> trifft voll zu 57 % (n=873)

» Kneipen und Bars.
=>» trifft eher nicht zu 41 % (n=s¢0) > Sehenswirdigkeiten

> Museen. => {rifft voll zu 58 % (n=s61)

> neutral 38 7% in=s2) » Moglichkeiten an Outdoor- Aktivitaten.
> Freibader. => frifft voll zu 54 % (n=8s0)
=> neutral 66 % n=s849)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Wie zufrieden sind Sie mit Tetthangs Kulturangeboten?
(keine Mehrfachnennung / kein Pflichtfeld)

> "Lebendiges Barockschloss Tetthang" in Kooperation
mit dem Bodenseefestival.
=> trifft voll zu 54 % (n=813)

» Ganzjdhriges Kulturangebot von Spectrum Kultur,
Musikschule, Vereinen und sonstigen Veranstaltern.
=> trifft voll zu 53 % (n=820)

> Unterschiedliche Museen.
=> trifft voll zu 42 % (n=798)

» Kulturelle Angebote und Events in der Stadtbucherei.
=> frifft voll zu 51 % (n=s04)

» KITT (Kino und Kleinkunst in Tetthang e.V.).
=> frifft voll zu 62 % (n=s1g)

» Stadt- und Schlossfuhrungen.
=> trifft voll zu 59 % (n=813)
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BUrgerbefragung — Anzahl Teilnehmer 1.220

Tettnang lebt von seinem sozialen Miteinander,

aufgrund...?
(keine Mehrfachnennung / kein Pflichtfeld)

»>...des BUrgerschaftlichen Engagements (Anlaufstelle).

> ..

> ...

. des Integrationsbeirats.

=> trifft voll zu 54 % (n=797)

=> neutral 45 % (n=74s)

der Sozialdienste.
=> trifft voll zu 46 % (n=754)

.. der Kirchen und kirchlichen Einrichtungen.

=> trifft voll zu 43 % (n=76¢)

.. ehrenamtlicher Gruppen/ Vereine.

=> trifft voll zu 71 % (n=794)

.. ehrenamtlicher Mitarbeit von Einzelnen.

=> trifft voll zu 68 % (n=784)
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Fazit der Burgerbefragung

« BUrger haben uberwiegend eine sehr positive Meinung von
Tefttnang.

« Die Kernstarken der Stadt, sind auch in den Augen der
BUrger:
* Lage + Stadtbild
« Schloss
« Angebot + Vielfalt
. WIR-Gefthl T ET TN A N G
* Hopfen
*  Wirtschaft

« BUrger zeigen proaktiv aber auch die Schwachen der Stadt
auf, bspw.:

« Aufenthaltsqualitat in der Innenstadt

« Notwendige Fahrradweg-Ausbau

* Fehlendes Angebot von Bars und Kneipen
+ Fehlende Angebote fUr Familien & Jugend
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Tettnang hat was...

» Eine tolle geografische Lage

« Eine schoéne Innenstadt

« Eine hervorragende Wirtschaft
+ Viele Sehenswurdigkeiten

« Ein starkes burgerliches Engagement
und viele Vereine

« Tetthang gehort zu den 30 lebenswertesten
Kleinstddten Deutschlands, ist Kleinstadtperle
und Fairfrade-Town

... aber Tettnang fehlt...

* Ein gemeinsames Verstdndnis von dem
was TT hat =» Einen roten Faden
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Stadtmarke Tettnang

Marken-
schwerpunkte

Die ,echte” Stadt Effiziente Kommunikation
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Stadtmarke Tetthnang
Markenschwerpunkte

(Hinweis: in Bearbeitung)

Lage und § Angebot

Stadtbild und
Vielfalt

Stadt TETTNANG

Gefuhl

Nach-
haltigkeit
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Stadtmarke ,,erlebbar® machen

MaBnahmen
(mit anderen Bereichen aus der Stadtverwaltung), wie bspw.:
» Erstellung von Werbematerial, um die Marke regional und

Uberregional einheitlich zu transportieren, wie bspw. eine Lsfggfgﬂ‘g A”gﬁgm
Gutscheinmappe for NeubUrger \ Vielfalt
« BUrgernahe Kommunikation u.a. durch Social Mediaq,
StadTTnachrichten Schloss d'w Wirtschaft
* Verbesserung der Aufenthaltsqualitat in der Innenstadt mit den bs

Stadt TETTNANG

Bereichen der Stadtplanung und Innenstadt-Akteuren

WIR-

\ Gerhl

Nach-
halfigkeit
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Flyer und BroschUren der Stadt (Expl.)

Bild von AuBBen auf TT:

Nicht zeitgemaB

Kein einheitlicher
Auftritt

jeder kocht sein
eigenes SUppchen

unnotig hohe
infransparente
Kosten

Unsicherheit bei
Adressaten

Besser: einheitlich
starker Auftritt aus
einem Guss und aus
einer ,,kosten-
gunstigen* Hand

J‘nhmsben‘rhr 2021
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Warum der Faden¢

Schutzmantel: Sicherheit

WIR-GefUhl starken Rahmen: roter Faden

Klare Kommunikation in guten, #tettnangliebe Vertrauen schaffen, durch
wie in schlechten Zeiten Wiedererkennung bei BUrgern,

Touristen eftc...

Wettbewerbsfahig Synergien nutzen & Kosten
einsparen
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Auf den Punkt gebracht

E/l Zieldefinition ‘
E/, Analyse (¥
4 selbstbild

4 Fremabiid (€@

F_/l Strategie-Entwicklung:
Markenschwerpunkte

D Gemeinsame Umsetzung

D Ergdnzen, Hinterfragen, @
Kontrollieren
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Wie geht es weitere ,,Gemeinsam”
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Stadtmarketing
VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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Markenbildungsprozess: Meilensteine

Projektphasen (Auszug) 2022 2023 2024
April  Mai  Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dez
1 Start MBP mit Einstellung Marketingbeauftragte _
2 Analyse u.a. Gutachten, Studien, Laufwerk _-
3 Austausch Akteure / Dienstleister (Netzwerken) e
4 Auswertung Unterlagen (Selbstbild) -_
5 Seminare / Workshops Stadt als Marke _
6 Zusammenarbeit HS: Erarbeitung Fragebogen ‘-
7 Start Kampagne: TT Deine Stadt. Deine Meinung. -
[Werbung, VOS, Verteiler, .... (Marketingoffensive)]

8 Auswertung Fragebogen (Fremdbild)

9  Erarbeitung Markenschwerpunkte (Markenkern)

10 Vorbereitung Beschlussvorlage VA / GR
(Prasentation & Auftragserteilung grafische Umsetzung)

11 Erarbeitung Dachmarkenstrategie

12 Umsetzung
Markenhandbuch, Social Media, Vorlagen, Datenschutz etc.

/. G
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Bildnachweise

Titelbild: Stadt Tetthang, Layer

Folie 5: Stadt Tetthang, Ulrike Klumpp

Folie 6: Stadt Tettnang, Felix K&stle

Folie 7: Unsplash

Folie 8: Stadtf Tettnang, Felix K&stle

Folie 9: Stadt Tettnang, Felix K&stle, Ulrike Klumpp

Folie 10: Stadt Tettnang, Felix Kastle

Folie 12: Stadt Tettnang, Felix Kastle, Layer

Folie 13: Stadt Tetthang; Layer

Folie 14: Unsplash

Folie 15: Stadt Tettnang, Ulrike Klumpp; Vaude Kindergarten
Folie 16: Stadt Tetthang

Folie 17: Stadt Tettnang

Folie 18: Unsplash

Folie 21: Stadt Tettnang Layer, Felix Kastle, Herbert Neidhardt, Ernst Fesseler, Josefine Kramer, Pia Ellermann, SSG, Birgit Riedmann, Unsplash
Schlussfolie: Stadt Tettnang, Layer
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