Fiir diese Gerate und Bereiche bietet das Technikcafe Unterstiitzung an:

Smartphones und Tablets
iOS (Apple)
Android (Samsung und andere)
Computer und Notebooks
Windows
Apple MACs
Heimnetzwerk
WLAN und Router, ggf. mit Telefonie
Internetzugang (Provider)

Alternative Netzverbindungen (Bluetooth z.B. im Auto,
AirDrop, Mobilfunk, Hotspot)

Druckeranbindung
Sicherheit

Virenschutz und Firewall

Backup

Passworter, Profile/Benutzer-konten
Soziale Medien

Soziale Netzwerke und Messenger (WhatsApp, Twitter,
TikTok, Facebook, Xing, LinkedIn, Nebenan.de, ...)

Videokonferenz (Zoom, Skype, Teams, Teamviewer)

E-Mail (Provider, Software, Webportal, Synchronisation
mehrerer Gerate)

Cloud- und Internetdienste

Speicherplatz
(Onedrive, Dropbox, iCloud, ...)

AppStore (I0S) und Google Play Store (Android)
Online Shopping (Amazon, eBay, ...)

Online Banking (Software, S-ID-Check, PayPal, Apple Pay,
)

Internet TV (Netflix, YouTube, Joyn, Amazon Prime, ...)
Lokal installierte Standardsoftware (Install.+ Upd.)
Microsoft Office
Browser (Internet Explorer, Edge, Chrome, Firefox)
PDF-Reader
Inbetriebnahme / Einstellung elektronischer Gerate
TV (Smart-TVs)
Gerate zur Musikwiedergabe
Expertise bei Anfragen liber spezialisierte Software

Videoschnitt, Digitalisieren analoger Medien



